
Calle
Número 
Exterior

Número 
interior (en 
su caso)

Colonia Delegación
Código 
Postal

Orientación Población en general 

El ciudadano(a) recibe la orientación necesaria de acuerdo con su solicitud u 
objetivo. Se orientará en forma sencilla y comprensible  a toda persona sobre los 
trámites y procedimientos  que debe efectuarse para solicitar información pública, 
las autoridades o instancias competentes, la forma de realizarlos, la forma de 
realizarlos, la manera d ellenar los formularios que se requieran, así como las 
instancias ante las cuales se puede acudir a solicitar orientación o formular quejas, 
consultas o reclamos sobre la prestación del servicio o sobre el ejercicio de las 
fucniones o competencias a cargo de los servidores públicos de que se trate

Presentarse en la Oficina de Información Pública de la Secretaría o llamar al 51302100 ext. 2166
No existe ningún formato 
para recibir orientación

La orientación al ciudadano(a) 
es inmediata

Oficina de 
Información 

Pública

Insurgentes 
Centro

149 piso 4 San Rafael Cuauhtémoc 6470
Lunes a viernes

9am a 3pm
Gratuito

Artículos 46 y 47 de la Ley de Transparencia y Acceso 
a la Información Pública

El usuario, ante la negativa o falta de respuesta u 
orientación, podrá acudir a la Contraloría Interna a 

presentar su queja

Contraloría interna de la 
SEDUVI (mismo domicilio de 

la OIP, piso 15)

Solicitud de 
Accceso a la 

Información Pública

Personas físicas o 
morales 

El usuario podrá tener
acceso a todo archivo, registro o dato contenido en registro impreso, electrónico o 
magnético que se encuentre en los archivos de la SEDUVI y conforme a los 
términos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública (LTAIPDF). 
Quienes soliciten información pública tienen derecho, a su elección, a que ésta les 
sea proporcionada de manera verbal o por escrito y a obtener por medio 
electrónico o cualquier otro, la reproducción de los documentos en que se 
contenga, sólo cuando se encuentre digitalizada y sin que ello implique 
procesamiento de la misma. En caso de no estar disponible en el medio solicitado, 
la información se proporcionará en el estado en que se encuentre en los archivos.
Las solicitudes se admitirán dentro de los horarios establecidos por los 
Lineamientos del Sistema INFOMEX del Distrito Federal. 
La obligación de dar acceso a la información pública se tendrá por cumplida 
cuando se entregue por escrito mediante copias simples o certificadas, por 
medios electrónicos, o cuando se ponga a su disposición para consulta directa en 
el sitio en el que se encuentra. 

Formato de solicitud de acceso a la información pública debidamente llenado o mediante escrito libre el cual deberá contener 
cuando menos los siguientes datos:
1. Nombre del Ente obligado, preferemente, al que se dirige la solicitud
2. Nombre completo de la persona solicitante, únicamente cuando se señale el domicilio como medio de notificación o 
entrega de información.
3. Descripción clara y precisa de los datos e información que solicita
4. El domicilio, en su caso, o medio señalado para recibir la información o notificaciones.
Los medios por los cuales el ciudadano(a) podrá recibir la información o notificaciones serán: INFOMEX, correo electrónico, a 
través de la Oficina de Información Pública, o en su caso, en el domicilio particular señalado.

VER

 Respuesta a la solicitud: 10 
días hábiles

Ampliación de plazo: 10 días 
hábiles más, por una sola vez.

En caso de considerarse 
información pública de oficio: 5 

días hábiles.
En caso de que el Ente 

Obligado no sea competente y 
turne a otro Ente Obligado del 
Distrito Federal: 5 días hábiles.

Oficina de 
Información 

Pública

Insurgentes 
Centro

149 piso 4 San Rafael Cuauhtémoc 6470
Lunes a viernes

9am a 3pm

Las solicitudes de acceso a la información pública son 
gratuitas, sin embargo, el(la) solicitante deberá cubrir 

los costos de reproducción de la información 
solicitada, éstos están previstos en el artículo 249 del 

Código Fiscal del Distrito Federal, se cobrarán al 
solicitante de manera previa a la entrega de la 

respuesta y se calculará de la siguiente manera con 
fundamento en el artículo mencionado con antelación

 I. De copia certificada, por una sola cara  $2.08
II. De versión pública, por una sola cara  $0.52 

III. De copia simple o fotostática, por una sola cara 
$0.52 

IV. De planos  $91.00 
V. De discos flexibles de 3.5 $19.25 

VI. De discos compactos $19.25 
VII. De audiocassettes $19.25 
VIII. De videocasetes  $49.90

Artículo 249 del 
Código Fiscal del 
Distrito Federal

1. Sucursales del Banco 
HSBC exhibiendo el 

formato emitido por el 
sistema INFOMEX.

2. Cuando no se obtiene 
el formato de la sucursal 

bancaria, se realiza el 
pago en Tesorería, el 

pago se realiza bajo el 
criterio de acceso a la 

información.

Artículos 45, 46 y 47 de la Ley de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública del Distrito Federal

Artículo 249 Código Fiscal del Distrito Federal

Lineamientos para la Gestión de Solicitudes de 
Información Pública y de Datos Personales a través 

del Sistema INFOMEX del Distrito Federal.

Ante la negativa o falta de respuesta por parte del Ente 
Obligado, el ciudadano(a) podrá interponer un Recurso de 
Revisión ante el INFODF, mismo que deberá presentarse 
dentro de los 15 días contados a partir de la fecha en que 
surta efectos la notificación de la resolución impugnada.
En caso de falta de respuesta, el(la) solicitante deberá 
acompañar al escrito recursal el documento en el que 

pruebe la fecha de presentación de su solicitud.
El recurso de revisión procede bajo las causales que 
establece el Artículo 77 de la Ley de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública del Distrito Federal. 
El recurso de revisión se interpone por los siguientes 

medios: 
a) Por el sistema electrónico INFOMEX, sólo si la solicitud 
de información hubiera sido presentada directamente por 

ese conducto.
b) Por escrito en las oficinas del INFODF, o bien por el 

correo electrónico recursoderevision@infodf.org.mx, en el 
caso en el que las solicitudes se hayan presentado por 
cualquier medio: Servicio de Atención Telefónica (TEL-

INFODF), correo electrónico, de manera presencial en la 
Oficina de Información Pública, o por el propio sistema 

INFOMEX.

Instituto de Acceso a la 
Información Pública y 
Protección de Datos 

Personales con domicilio: La 
Morena 865 Col. Narvarte 

Poniente Local 1 C.P. 03020, 
México D.F.,Tel.: (55) 5636 
2120, Fax (55) 5639 2051

VER

VER

VER

VER

Ante la negativa o falta de respuesta por parte del Ente 
Obligado, el ciudadano(a) podrá interponer un Recurso de 
Revisión ante el INFODF, mismo que deberá presentarse 
dentro de los 15 días contados a partir de la fecha en que 
surta efectos la notificación de la resolución impugnada.
En caso de falta de respuesta, el(la) solicitante deberá 
acompañar al escrito recursal el documento en el que 

pruebe la fecha de presentación de su solicitud.
El recurso de revisión procede bajo las causales que 
establece el Artículo 77 de la Ley de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública del Distrito Federal. 
El recurso de revisión se interpone por los siguientes 

medios: 
a) Por el sistema electrónico INFOMEX, sólo si la solicitud 
de información hubiera sido presentada directamente por 

ese conducto.
b) Por escrito en las oficinas del INFODF, o bien por el 

correo electrónico recursoderevision@infodf.org.mx, en el 
caso en el que las solicitudes se hayan presentado por 
cualquier medio: Servicio de Atención Telefónica (TEL-

INFODF), correo electrónico, de manera presencial en la 
Oficina de Información Pública, o por el propio sistema 

INFOMEX.
Lo anterior, sin perjuicio del derecho que les asiste de 

interponer queja ante los órganos de control interno de los 
Entes obligados.

Instituto de Acceso a la 
Información Pública y 
Protección de Datos 

Personales con domicilio: La 
Morena 865 Col. Narvarte 

Poniente Local 1 C.P. 03020, 
México D.F.,Tel.: (55) 5636 
2120, Fax (55) 5639 2051

piso 4 San Rafael Cuauhtémoc 6470
Lunes a viernes

9am a 3pm

Las solicitudes de datos personales son gratuitas, sin 
embargo, el(la) solicitante deberá cubrir los costos de 
reproducción de la información solicitada, éstos están 

previstos en el artículo 249 del Código Fiscal del 
Distrito Federal, se cobrarán al solicitante de manera 

previa a la entrega de la respuesta y se calculará de la 
siguiente manera con fundamento en el artículo 

mencionado con antelación

  I. De copia certificada, por una sola cara  $2.08
II. De versión pública, por una sola cara  $0.52 

III. De copia simple o fotostática, por una sola cara 
$0.52 

IV. De planos  $91.00 
V. De discos flexibles de 3.5 $19.25 

VI. De discos compactos $19.25 
VII. De audiocassettes $19.25 
VIII. De videocasetes  $49.90

Artículo 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública del Distrito Federal

Artículos 26, 27, 28, 29 y 30 de la Ley de Protección 
de Datos Personales para el Distrito Federal

Artículo 249 del Código Fiscal del Distrito Federal

Lineamientos para la Gestión de Solicitudes de 
Información Pública y de Datos Personales a través 

del Sistema INFOMEX del Distrito Federal.

Trámite

Solicitud de 
Acceso, 

Rectificación, 
Cancelación y 

Oposición de Datos 
Personales

Personas físicas

Todas las personas (el interesado(a) o su representante legal) , sin perjucicio de lo 
que dispongan otras leyes, con previa identificación mediante documento oficial, 

podrá solicitar a través de la Oficina de Información Pública, que le permita el 
acceso, rectificación, cancelación o haga efectivo su derecho de oposición, 

respecto de los datos personales que le conciernan y que obren en un sistema de 
datos personales en posesión de  la Secretaría.

El derecho de acceso se ejercerá para solictar y obtener información de los datos 
de carácter personal sometidos a tratamiento, el origen de dichos datos, así como 
las cesiones realizadas o que se prevén hacer, en términos de los dispuesto por la 

Ley de Protección de Datos Personales para el D.F.
Procederá el derecho de rectificación de datos del interesado(a), en los sistemas 

de datos personales, cuando los éstos resulten inexactos o incompletos, 
inadecuados o excesivos, siempre y cuando no resulte imposible o exija esfuerzos 

desproporcionados.
La cancelación de los datos personales procede cuando el o la titular de los datos 
considere que los mismos no se ajustan a lo dispuesto en la Ley de Protección de 
Datos Personales para el Distrito Federal (LPDPDF), o en los lineamientos emitidos 

por el INFODF, o cuando hubiere ejercido el derecho de oposición y éste haya 
resultado procedente. 

El o la titular tendrá derecho a oponerse al tratamiento de los datos personales 
que le conciernan, en el supuesto en que los datos se hubiesen recabado sin su 

consentimiento, cuando existan motivos fundados para ello y la LPDPDF no 
disponga lo contrario. 

Oficina de 
Información 

Pública

Servicio 

Formato de solicitud correspondiente debidamente llenado o mediante escrito libre, el cual deberá contener cuando menos 
los siguientes datos:

1. Nombre del Ente obligado al que se dirige la solicitud;
2. Derecho que se desea ejercer (acceso, rectificación, cancelación, oposición).

3. Nombre completo del o la interesado (a); en su caso, el de su representante legal.
4. Descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos.
5. El domicilio, mismo que se debe encontrar dentro del Distrito Federal, o en su caso, medio electrónico para recibir 

notificaciones y acuerdos de trámite.
6. Opcionalmente, la modalidad en la que prefiere se otorgue el acceso a sus datos personales, la cual podrá ser consulta 

directa, copias simples o certificadas.

Notificación de la determinación 
adoptada en relación con la 

solicitud: 15 días hábiles a partir 
de la presentación de la 

solicitud.

determinación adoptada en 
caso de resultar procedente la 

solicitud: 10 días hábiles 
siguientes a la fecha de 

notificación.

hábiles, por una sola vez.

dentro de los 5 días hábiles 
siguientes a la presentación de 

la solicitud.

rectificación o cancelación: 
dentro de los siguientes 10 días 

hábiles, cuando la solicitud 
resulte procedente

Artículo 14 fracción XX. Los servicios y programas que ofrecen, incluyendo información sobre la población, objetivo y destino, así como los trámites, tiempos de respuesta, requisitos y formatos para acceder a los mismos

Tipo de Acto administrativo
(trámite, servicio)

Denominación del 
acto 

administrativo

Tipo de usuario y/o 
población objetivo

Descripción  de los beneficios para el usuario
Plazos para la prestación del 

servicio o tiempo de 
respuesta

Unidad 
administrativa 
en donde se 
gestiona el 

servicio

Lugares para reportar 
anomalías en la prestación 

del servicio. 

Lugares en donde se 
efectúa el pago

Fundamento Jurídico-administrativo del servicio
Derechos del usuario ante la negativa o la falta de 

respuesta

No aplica toda vez que es gratuito

Requisitos para acceder al servicio o programa 
Hipervínculo al o los 
formatos respectivos

Domicilio donde se gestiona el servicio

Costo
Sustento Legal 
para su cobro

Días y horario de 
servicio

Trámite

Insurgentes 
Centro

Artículo 249 del 
Código Fiscal del 
Distrito Federal

1. Sucursales del Banco 
HSBC exhibiendo el 

formato emitido por el 
sistema INFOMEX.

2. Cuando no se obtiene 
el formato de la sucursal 

bancaria, se realiza el 
pago en Tesorería, el 

pago se realiza bajo el 
criterio de acceso a la 

información.
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http://data.seduvi.cdmx.gob.mx/portal/docs/transparencia/articulo14/fraccionxx/2014/formato_solicitud_inf_pub_(1).pdf
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Calle
Número 
Exterior

Número 
interior (en 
su caso)

Colonia Delegación
Código 
Postal

Artículo 14 fracción XX. Los servicios y programas que ofrecen, incluyendo información sobre la población, objetivo y destino, así como los trámites, tiempos de respuesta, requisitos y formatos para acceder a los mismos

Tipo de Acto administrativo
(trámite, servicio)

Denominación del 
acto 

administrativo

Tipo de usuario y/o 
población objetivo

Descripción  de los beneficios para el usuario
Plazos para la prestación del 

servicio o tiempo de 
respuesta

Unidad 
administrativa 
en donde se 
gestiona el 

servicio

Lugares para reportar 
anomalías en la prestación 

del servicio. 

Lugares en donde se 
efectúa el pago

Fundamento Jurídico-administrativo del servicio
Derechos del usuario ante la negativa o la falta de 

respuesta
Requisitos para acceder al servicio o programa 

Hipervínculo al o los 
formatos respectivos

Domicilio donde se gestiona el servicio

Costo
Sustento Legal 
para su cobro

Días y horario de 
servicio

Secretaría de Desarrollo Urbano y Vivienda  Secretaría de Desarrollo Urbano y Vivienda  

I. Alineamientos Trámite

Solicitud de 
Constancia de 
Alineamiento y 

Número Oficial (en 
predios que se 

encuentran en dos 
o más 

delegaciones)

Previa solicitud de 
propietario o 

poseedor, un sólo 
número oficial para 

cada predio que tenga 
frente a la vía pública.

Otorgar a los propietarios o poseedores de predios ubicados en dos o más 
Delegaciones, el documento oficial que respalde la traza sobre el terreno que limita 
el predio respectivo con la vía pública, así como otorgar un número oficial que 
identificará a cada terreno.

Documento con el que se acredite la propiedad o posesión del predio;
Identificación oficial vigente con fotografía (Credencial de Elector, Cartilla del Servicio Militar Nacional, Pasaporte, Cédula 
Profesional o Forma migratoria FM2  o credencial de inmigrado);
En su caso: Documento con el que se acredita la personalidad del representante legal.

VER 5 días hábiles

Ventanilla Única 
de la Secretaría 
de Desarrollo 

Urbano 

Insurgentes 
Centro

149 Planta Baja San Rafael Cuauhtémoc 6470
Lunes a Viernes 

de 8:30 a 
13:30 Hrs

Alineamiento por metro lineal de frente $ 35.82
Expedición de número oficial. $ 233.00

Art. 233 y 234 del 
Código Fiscal para 

el D.F.

Tesorería del Gobierno del 
Distrito Federal y/o 

bancos

Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal, artículos 
7, fracciones I, VI, VII, XV, XXXIV, 8, fracción III, 52, 

55, 56 y 87, fracción I 
- Código Fiscal del Distrito Federal

- Reglamento de Construcciones para el Distrito 
Federal.- Artículos, 8, 22, 24, 25, 31

- Reglamento de la Ley de Desarrollo Urbano del 
Distrito Federal.- Artículos 42 y 43

No aplica la afirmativa ficta

Contraloría Interna del área 
dónde se realizó el trámite o 
a la Contraloría General del 

Distrito Federal

I. Alineamientos Trámite
Solicitud de Límites 
Delegacionales o 

de Colonias

Público en General y 
Dependencias de 

Gobierno
Se otorga la constancia de ubicación y/o certificación de planos Solicitud; Boleta Predial; Recibo de agua; Croquis de ubicación VER 15 días hábiles

Ventanilla Única 
de la Secretaría 
de Desarrollo 

Urbano 

Insurgentes 
Centro

149 Planta Baja San Rafael Cuauhtémoc 6470
Lunes a Viernes 

de 8:30 a 
13:30 Hrs

Gratuito

Artículo 39 de la Ley de Desarrollo Urbano del Distrito 
Federal

Artículo 50 A, fracción XV del Reglamento Interior de 
la Administración Pública del Distrito Federal 

No aplica la afirmativa ficta

Contraloría Interna del área 
dónde se realizó el trámite o 
a la Contraloría General del 

Distrito Federal

III Construcciones y obras Trámite
Presentación  de 

Informe Preliminar
Personas Físicas o 

Morales
Determinar si la construcción propuesta requiere o no de la presentación del 

Estudio de Dictamen de Impacto Urbano

Certificado de zonificación de uso de suelo especifico vigente o Certificado de zonificación de uso de suelo por derechos 
adquiridos o Certificado emitido a través del Sistema de Información Geográfica relativo al uso y factibilidades del predio; dos 
tantos de memoria descriptiva debidamente signada por el perito en desarrollo urbano, el director responsable de obra y 
representante legal o propietario; dos tantos de proyecto arquitectónico, además de cubrir los requisitos que señalen los 
lineamientos técnicos correspondientes; carnet vigente del perito en desarrollo urbano y del Director Responsable de Obra; 
En su caso: Documento e identificación oficial con el que se acredite la personalidad, en los casos de Representantes 
Legales.

VER 7 días hábiles

Ventanilla Única 
de la Secretaría 
de Desarrollo 

Urbano 

Insurgentes 
Centro

149 Planta Baja San Rafael Cuauhtémoc 6470
Lunes a Viernes 

de 8:30 a 
13:30 Hrs

 $                                                                   2,426.00 
Código Fiscal del 

Distrito Federal art. 
235 fracción IV

Administraciones 
Tributarias de la Secretaría 

de Finanzas. 

Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal.- 
Artículos: 3, fracciones VIII, XIV y XIX, 4 fracción III, 7 

fracciones I, VII, XIV, XVII, XXII y XXXIV, 63, 87 fracción 
V, 90, 93.

Reglamento de la Ley de Desarrollo Urbano del 
Distrito Federal.- Artículo: 76, 77, 78, 85 fracción I, 86, 

87, 90. 

Código Fiscal del Distrito Federal, artículo 235.

No aplica la afirmativa ficta

Contraloría Interna del área 
dónde se realizó el trámite o 
a la Contraloría General del 

Distrito Federal

III Construcciones y obras Trámite
Solicitud de 
Dictamen o 
Prórroga de 

Impacto Urbano

Personas físicas o 
morales y 

Peritos en Desarrollo 
Urbano

Evaluación técnica jurídica del estudio de impacto urbano, a través de la cual se 
dictamina como positivo o negativo la inserción de un proyecto a su entorno 

urbano, en su caso imponiendo las medidas de integración urbana que permitan la 
mitigación o compensación de las alteraciones o afectaciones producidos en la 

zona en donde se ubique el proyecto. El dictamen positivo constituye un requisito 
para el Registro de Manifestación de Construcción tipo C y B en su caso. 

Desarrollo urbano controlado.

Solicitud debidamente requisitada en el formato AU-09, en dos tantos; Estudio de impacto urbano signado por un Perito en 
Desarrollo Urbano, en cuatro tantos firmados y/o  rubricados por el Propietario,  Poseedor o Representante Legal y el Perito 
en Desarrollo Urbano, integrados de acuerdo a lo señalado en los lineamientos técnicos que  expida la SEDUVI. De los 
planos de planta de conjunto y de planta baja, así como de la memoria descriptiva deberá agregar un tanto más. Carnet 
vigente del Perito en Desarrollo Urbano Recibo de pago de derechos establecidos en el Código Fiscal del Distrito Federal 
Certificado Único de Zonificación de Uso del Suelo vigente y/o Certificado de Acreditación de Uso del Suelo por Derechos 
Adquiridos Constancia de Alineamiento y Número Oficial vigente.Documento con el que se acredite la propiedad sobre el 
inmueble. Escritura pública del inmueble inscrita en el Registro Público de la Propiedad y de Comercio, o bien, acreditar que 
se encuentra en trámite de inscripción presentando además, la Constancia de ingreso al Registro Público de la Propiedad y 
de Comercio, o Carta Notarial que refiera que se encuentra en trámite dicha inscripción, cuando la  propiedad derive de una 
Resolución de autoridad Judicial se aceptará la copia certificada de la sentencia judicial. Para casos de inmuebles propiedad 
del Gobierno Local o Federal, documento certificado por la autoridad emisora, donde conste la asignación, el uso o destino 
y/o la entrega recepción correspondiente;  o  en su caso, documento oficial donde se haga constar la Donación o 
Expropiación o la forma en que el inmueble pasa a formar parte del Patrimonio del Gobierno Local o Federal y/o Cédula 
Oficial del Gobierno Local o Federal (Cabin o Indaabin), donde se señalen las características y  especificaciones del predio y/o 

VER

20 días hábiles (cuando ya tiene 
todas las autorizaciones 

correspondientes)

Ventanilla Única 
de la Secretaría 
de Desarrollo 

Urbano 

Insurgentes 
Centro

149 Planta Baja San Rafael Cuauhtémoc 6470
Lunes a Viernes 

de 8:30 a 
13:30 Hrs

Habitacional $ 2437.00
No Habitacional y mixtos $ 4,866.00

Código Fiscal del 
Distrito Federal

Habitacional
Art. 235 fracción II 

inciso a)
No Habitacional y 

Mixtos
Art. 235 fracción II 

inciso b)

Administraciones 
Tributarias, Cajas 

Recaudadoras de la 
Tesorería, Centros de 

Servicio Tesorería; 
Centros de Servicios 
@Digital, y Bancos y 
Centros comerciales 

autorizados.

Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal.- 
Artículos: 3, fracciones VIII, XIV y XIX, 4 fracción III, 7 

fracciones I, VII, XIV, XVII, XXII y 
XXXIV, 63, 64, 87 fracción V, 90, 93 y 94.

Reglamento de la Ley de Desarrollo Urbano del 
Distrito Federal.- Artículo: 73, 74, 76, 77, 80, 81, 82, 

83, 84, 85 fracción I, 86, 87, 90, 91, 92 y 
93. 

Código Fiscal del Distrito Federal, artículo 235.

No aplica la afirmativa ficta

Contraloría Interna del área 
dónde se realizó el trámite o 
a la Contraloría General del 

Distrito Federal+U15

No aplica toda vez que es gratuito

Página 2

http://data.seduvi.cdmx.gob.mx/portal/docs/transparencia/articulo14/fraccionxx/2014/f_AU10_Constanciadealineamiento_y_numerooficial.pdf
http://data.seduvi.cdmx.gob.mx/portal/docs/tramitesyservicios/regularizacion/formatos/f_AU55.pdf
http://data.seduvi.cdmx.gob.mx/portal/docs/transparencia/articulo14/fraccionxx/2014/INFORME_PRELIMINAR.pdf
http://data.seduvi.cdmx.gob.mx/portal/docs/tramitesyservicios/construccionesyobras/formatos/f_AU09.pdf


Calle
Número 
Exterior

Número 
interior (en 
su caso)

Colonia Delegación
Código 
Postal

Artículo 14 fracción XX. Los servicios y programas que ofrecen, incluyendo información sobre la población, objetivo y destino, así como los trámites, tiempos de respuesta, requisitos y formatos para acceder a los mismos

Tipo de Acto administrativo
(trámite, servicio)

Denominación del 
acto 

administrativo

Tipo de usuario y/o 
población objetivo

Descripción  de los beneficios para el usuario
Plazos para la prestación del 

servicio o tiempo de 
respuesta

Unidad 
administrativa 
en donde se 
gestiona el 

servicio

Lugares para reportar 
anomalías en la prestación 

del servicio. 

Lugares en donde se 
efectúa el pago

Fundamento Jurídico-administrativo del servicio
Derechos del usuario ante la negativa o la falta de 

respuesta
Requisitos para acceder al servicio o programa 

Hipervínculo al o los 
formatos respectivos

Domicilio donde se gestiona el servicio

Costo
Sustento Legal 
para su cobro

Días y horario de 
servicio

Secretaría de Desarrollo Urbano y Vivienda  Secretaría de Desarrollo Urbano y Vivienda  

III Construcciones y obras Trámite

Solicitud de 
Modificación de 

Estudio de Impacto 
Urbano

Personas físicas o 
morales y Peritos 

en Desarrollo Urbano.

Evaluación técnica jurídica para resolver si las modificaciones propuestas al 
dictamen de estudio de impacto urbano se apegan al marco normativo y 

determinar si es necesaria la presentación de una nueva solicitud de dictamen y, 
por lo tanto, la cancelación de la anterior, o aprobar las modificaciones 

propuestas, siempre y cuando no afecten significativamente las características del 
entorno urbano

Formato de Solicitud de Trámite AU 14 suscrita por el propietario, poseedor o representante legal, el Perito en Desarrollo 
Urbano 
y el Director Responsable de Obra, en original y copia, que incluya la información y documentación siguiente:

Proyecto arquitectónico y memoria descriptiva, señalar las modificaciones pretendidas que incluya plano de conjunto, 
plantas, 
cortes, fachadas y cuadro de áreas comparativas, y
Carnet del Perito en desarrollo Urbano y del Director Responsable de Obra.
En su caso presentará:
Solicitud o resolución de Impacto Ambiental y/o riesgo, y
Documento con el que se acredite la personalidad del representante legal e identificación oficial (original y copia)

VER 15 días hábiles

Ventanilla Única 
de la Secretaría 
de Desarrollo 

Urbano y 
Vivienda

Insurgentes 
Centro

149 Planta Baja San Rafael Cuauhtémoc 6470
Lunes a Viernes 

de 8:30 a 
13:30 Hrs

Habitacional $ 2437.00
No Habitacional y mixtos $ 4,866.00

Código Fiscal del 
Distrito Federal

Habitacional
Art. 235 fracción II 

inciso a)
No Habitacional y 

Mixtos
Art. 235 fracción II 

inciso b)

Administraciones 
Tributarias, Cajas 

Recaudadoras de la 
Tesorería, Centros de 

Servicio Tesorería; 
Centros de Servicios 
@Digital, y Bancos y 
Centros comerciales 

autorizados.

Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal.- 
Artículos: 3, fracciones VIII, XIV y XIX, 4 fracción III, 7 

fracciones I, VII, XIV, XVII, XXII y 
XXXIV, 63, 64, 87 fracción V, 90, 93 y 94.

Reglamento de la Ley de Desarrollo Urbano del 
Distrito Federal.- Artículo: 73, 74, 76, 77, 80, 81, 82, 

83, 84, 85 fracción I, 86, 87, 90, 91, 92 y 
93. 

Código Fiscal del Distrito Federal, artículo 235.

No aplica la afirmativa ficta

Contraloría Interna del área 
dónde se realizó el trámite o 
a la Contraloría General del 

Distrito Federal

III Construcciones y obras Trámite
Solicitud de 

Registro de Obra 
Ejecutada 

Propietarios o 
poseedores de 

predios o 
inmuebles

Autorización de Registro de Obra Ejecutada
 cuando ésta se construyó sin Registro de Manifestación de Construcción para 

cumplir con lo indicado en el antepenúltimo párrafo del artículo 53 del Reglamento 
de Construcciones para el Distrito Federal.

Formato AU-16 debidamente requisitado (por duplicado)
Identificación oficial vigente con fotografía (Credencial de Elector, Cartilla del Servicio Militar Nacional, Pasaporte, Cédula 
Profesional o Forma migratoria FM2  o credencial de inmigrado);Constancia de alineamiento y número oficial vigente
Certificado único de zonificación de uso de suelo o certificado de acreditación de uso del suelo por derechos adquiridos
Dos tantos del proyecto arquitectónico de la obra, firmados por el propietario o poseedor, por un Director Responsable de 
Obra o los  Corresponsables en su caso.
Dos tantos del proyecto estructural con la Responsiva del Director Responsable de Obra y de los Corresponsables en su 
caso
Comprobante de la instalación de toma de agua y de la conexión al albañal. Avalúo emitido por un valuador registrado ante la 
Secretaría de Finanzas;
Comprobante de pago de los derechos y aprovechamientos establecidos en el Código Fiscal del Distrito Federal y de la 
sanción prevista en  el artículo 253 del Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal, los cuales deberán ser 
determinados por la autoridad Constancias de Adeudos emitidas por la Administración Tributaria que corresponda y el 
Sistema de Aguas de la Ciudad de México.
En su caso:
En zonas de conservación del Patrimonio Histórico, Artístico y Arqueológico de la Federación o área de conservación 
patrimonial del  Distrito Federal, anexar, el dictamen técnico de la Administración, el visto bueno del Instituto Nacional de 
Bellas Artes y/o la licencia del  Instituto Nacional de Antropología e Historia, así como la responsiva de un Corresponsable en 
Diseño Urbano y Arquitectónico y  Corresponsable en Seguridad Estructural.
Dictamen  de Impacto Urbano Proyecto de captación de aguas pluviales y tratamiento de aguas residuales autorizado por la 
Secretaría del Medio Ambiente Visto bueno de las áreas de la Administración Pública Federal y/o local que intervienen, de 
conformidad con las disposiciones aplicables; Además, para estaciones repetidoras de comunicación celular o inalámbrica: 
Dictámenes de la Secretaría de Desarrollo Urbano y Vivienda y de las demás dependencias, órganos o entidades de la 

VER Inmediato

Ventanilla Única 
de la Secretaría 
de Desarrollo 

Urbano y 
Vivienda

Insurgentes 
Centro

149 Planta Baja San Rafael Cuauhtémoc 6470
Lunes a Viernes 

de 8:30 a 
13:30 Hrs

 Estipulado en el Código Fiscal del Distrito 
Federal.

Artículo 185 y 186; multa equivalente del cinco al 10 
por ciento del valor de las construcciones en proceso o 

terminadas, en su caso, de acuerdo con el al avalúo 
emitido por un valuador gistrado ante la Secretaría de 
Finanzas, cuando se realicen las obras o nstalaciones 

sin haber obtenido previamente el registro de 
manifestación de

construcción, la licencia de construcción especial, la 
autorización o permiso respectivo de acuerdo con lo

establecido en el Reglamento de Construcciones para 
el Distrito Federal.

Código Fiscal del 
Distrito 
Federal.

Artículo 185 y 186

Administraciones 
Tributarias, Cajas 

Recaudadoras de la 
Tesorería, Centros de 

Servicio Tesorería; 
Centros de Servicios 
@Digital, y Bancos y 
Centros comerciales 

autorizados

Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal.- 
Artículos 7 fracciones I, VI, VII y XXXIV, 8 fracciones IV 

y VII, 87 fracción VI, 96 
fracción VIII, 99 fracción I

- 
Ley Ambiental del Distrito Federal.- Artículos 6 fracción 

III, 9 fracción XXXII, 46 y 213.

 Reglamento de Construcciones para el Distrito 
Federal.- Artículos 3 fracciones IV y XIII, 34 fracción I, 

35 fracción I, 36, 38, 39, 72 y 
253.

 Código Fiscal del Distrito Federal, artículos 185, 186
-

Nuevo Código Penal para el Distrito Federal.- Artículos 
311 y 329 bis.

No aplica la afirmativa ficta

Contraloría Interna del área 
dónde se realizó el trámite o 
a la Contraloría General del 

Distrito Federal

IV Copias Certificadas Trámite

Solicitud de 
Certificación y 
Expedición de 

Copias y 
Constancias de 

Documentos que 
Obran en Archivos 

de Direcciones 
Generales del 
Gobierno del 

Distrito Federal

Público en General y 
Dependencias de 

Gobierno
Copia certificada del documento o constancia

Solicitud en original y copia, comprobante y/o recibo de pago por búsqueda Art. 248 fracciones I inciso c) y V del Código 
Fiscal, Identificación oficial vigente (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, en caso de ser extranjero su forma 
FM2 o tarjeta de inmigrado) original para su cotejo y copia simple), Copia simple del documento solicitado, en caso de 
tenerlo, folio y fecha de ingreso del certificado, número de copias solicitadas, demostrar interés jurídico de conformidad con 
el artículo 35 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal (copia de boleta predial, escritura pública de la 
propiedad debidamente inscrita en el Registro Público de la Propiedad y el Comercio, contrato de arrendamiento registrado 
ante la Tesorería o cualquier otro documento oficial que demueste que es propietario, poseedor o causahabiente)(original 
para su cotejo y copia simple legible, en caso de ser ilegible se requerirá ingresar la copia certificada original).  En caso de ser 
representante legal, acreditar la personaliad jurídica mediante Acta constitutiva debidamente inscrita en el Registro Público de 
la Propiedad y el Comercio y/o Poder Notarial para Actos de dominio (original o copia certificada para su cotejo y copia 
simple), en caso de representar a persona física carta poder simple o carta de autorizado en términos del Artículo 42 de la 

VER 8 días hábiles

Ventanilla Única
de la Secretaría
de Desarrollo
Urbano y
Vivienda

Insurgentes 
Centro

149 Planta Baja San Rafael Cuauhtémoc 6470
Lunes a Viernes 
de 8:30 a 
13:30 Hrs

Búsqueda en archivos del G.D.F. $ 64.00
Copia Certificada de documentos por cada página
tamaño carta u oficio.  $ 10.00

Código Fiscal del
Distrito 
Federal.

Búsqueda Art.
248, 
Copia Certificada
Fracc. I, 
inciso c) del
Código Fiscal para
el D.F.

Administraciones 
Tributarias, Cajas
Recaudadoras de la
Tesorería, Centros de 
Servicio Tesorería;
Centros de Servicios
@Digital, y Bancos y
Centros comerciales 
autorizados

Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito 
Federal.- Articulo 35 parrafo 3° y 44 

Reglamento Interior de la Administracion Publica del 
Distrito Federal.- Articulos 7, 37 fracción XVI

No aplica la afirmativa ficta

Contraloría Interna del área 
dónde se realizó el trámite o 
a la Contraloría General del 

Distrito Federal

IV Copias Certificadas Trámite
Solicitud de Copia 

Certificada de 
Plano

Público en General y 
Dependencias de 

Gobierno
Copia certificada del plano

Formato de solicitud, Croquis de localizacion señalando el numero de lotes que hay del predio  a la esquina mas proxima o 
distancia en metros y el nombre de las calles que lo colindan, Anexar recibos originales del pago de derechos de la Tesoreria 
del Distrito Federal,  Identificacion oficial vigente (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional o en caso de ser 
extrangeros su forma FM" o tarjeta de inmigrado)(original para su cotejo y copia simple), en caso de ser representante legal, 
acreditar la personalidad jurídica mediante acta constitutiva debidamente inscrita en el Registro Público de la Propiedad y del 
Comercio y/o poder notarial para actos de dominio (original o copia certificada para su cotejo o copia simple)

VER

Si el documento está en las
oficinas sede: 3 días hábiles,
copia simple y certificadas 5
días hábiles; si los
documentales están en el
archivo de concentración: 7
días hábiles copias simples y
20 días hábiles copias
certificadas 

Ventanilla Única
de la Secretaría
de Desarrollo
Urbano y
Vivienda

Insurgentes 
Centro

149 Planta Baja San Rafael Cuauhtémoc 6470
Lunes a Viernes 
de 8:30 a 
13:30 Hrs

Búsqueda en archivos del G.D.F. $ 64.00 Planos
certificados (en material distinto a heliográfico) $
284.50 

Código Fiscal del
Distrito 
Federal.

Búsqueda Art.
248, 
Copia Certificada
Fracc. I, 
inciso B) del
Código Fiscal para
el D.F.

Administraciones 
Tributarias, Cajas
Recaudadoras de la
Tesorería, Centros de 
Servicio Tesorería;
Centros de Servicios
@Digital, y Bancos y
Centros comerciales 
autorizados

Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito
Federal Articulo 35 parrafo 3° y 44

Reglamento Interior de la Administracion Publica del
Distrito Federal.- Articulos 7, 37 fracción XVI

Código Fiscal del Distrito Federal, artículo 235.

No aplica la afirmativa ficta

Contraloría Interna del área 
dónde se realizó el trámite o 
a la Contraloría General del 

Distrito Federal
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Calle
Número 
Exterior

Número 
interior (en 
su caso)

Colonia Delegación
Código 
Postal

Artículo 14 fracción XX. Los servicios y programas que ofrecen, incluyendo información sobre la población, objetivo y destino, así como los trámites, tiempos de respuesta, requisitos y formatos para acceder a los mismos

Tipo de Acto administrativo
(trámite, servicio)

Denominación del 
acto 

administrativo

Tipo de usuario y/o 
población objetivo

Descripción  de los beneficios para el usuario
Plazos para la prestación del 

servicio o tiempo de 
respuesta

Unidad 
administrativa 
en donde se 
gestiona el 

servicio

Lugares para reportar 
anomalías en la prestación 

del servicio. 

Lugares en donde se 
efectúa el pago

Fundamento Jurídico-administrativo del servicio
Derechos del usuario ante la negativa o la falta de 

respuesta
Requisitos para acceder al servicio o programa 

Hipervínculo al o los 
formatos respectivos

Domicilio donde se gestiona el servicio

Costo
Sustento Legal 
para su cobro

Días y horario de 
servicio

Secretaría de Desarrollo Urbano y Vivienda  Secretaría de Desarrollo Urbano y Vivienda  

VI Imagen Urbana Trámite

Proyectos de 
Mobiliario Urbano 

(evaluación, 
reubicación, retiro y 
emplazamiento y/o 
instalación nueva). 

EMPRESAS Y 
PÚBLICO GENERAL 

Dictamen técnico que determina la funcionalidad y diseño de mobiliario urbano; y 
la autorización o no  de  lugares susceptibles para la instalación de mobiliario 

urbano en los espacios públicos, previa evaluación normativa y técnica

Requisitos para la presentación de proyectos de mobiliario urbano

Propiedad Industrial o el Instituto Nacional de Derechos de Autor, según sea el caso, cuando se trate de patentes extranjeras, 
presentar los documentos que las disposiciones jurídicas y administrativas establecen.

a) documento con el que el solicitante acredite su personalidad.
b) cedula fiscal del solicitante, en el que conste el Registro Federal de Contribuyentes.
c) cuando se actúe a través de un representante legal, el documento que acredite su personalidad, en términos de lo 
dispuesto por la ley de procedimiento.
d) planos del programa y/o proyectos, que deben contener: distribución, emplazamiento, plantas, alzados, cortes, isométrico 
de explosión, detalles, instalaciones procedentes, procedimiento de instalación, operación y mantenimiento; y
e) estudios antropométricos y análisis ergonómicos.

De conformidad con el articulo 106 del Reglamento para el Ordenamiento del Paisaje Urbano del Distrito Federal.
Emplazamiento nuevo
Presentar ante la Dirección General de Administración Urbana el listado detallado de las propuestas de emplazamiento con 
croquis de ubicación, fotografías y referencia, posteriormente se analiza con la autoridad del espacio publico las propuestas 
de emplazamiento y se emite el oficio de autorización correspondiente
Retiro
Elaborar escrito detallando ubicación, tipo o función del mueble que se pretenda retirar, razones especificas, fotografías y/o 
croquis anexos, si las razones son por obras privadas o públicas, presentar el plano de la obra en donde se muestre la 
obstrucción del mueble urbano y manifestación de construcción registrada. 

Escrito libre
15 días hábiles ó de acuerdo a 

la magnitud del proyecto

Ventanilla Única
de la Secretaría
de Desarrollo
Urbano y
Vivienda

Insurgentes 
Centro

149 Planta Baja San Rafael Cuauhtémoc 6470
 Lunes a Viernes 

de 8:30 a 
13:30 Hrs 

Gratuito

PRESENTACIÓN DE PROYECTOS DE MOBILIARIO 
URBANO

ARTÍCULO 106, 107 Y 108 DEL REGLAMENTO 
PARA EL ORDENAMIENTO DEL PAISAJE URBANO

EMPLAZAMIENTO
ARTÍCULO 107 Y 108 DEL REGLAMENTO PARA EL 

ORDENAMIENTO DEL PAISAJE URBANO

No aplica la afirmativa ficta

Contraloría Interna del área 
dónde se realizó el trámite o 
a la Contraloría General del 

Distrito Federal

VI Imagen Urbana Trámite

Aclaración de 
Nomenclatura de 

las Vías y/o 
Espacios Públicos 

Personas Físicas o 
Morales

Certidumbre jurídica y administrativa de la nomenclatura oficial actual e histórica de  
pueblos, barrios, colonias, vías públicas y/o espacios públicos 

 Formato DEIU-101 debidamente requisitado en original y copia VER 20 días hábiles

Ventanilla Única 
de la Secretaría 
de Desarrollo 

Urbano y 
Vivienda

Insurgentes 
Centro

149 Planta Baja San Rafael Cuauhtémoc 6470
Lunes a Viernes 

de 8:30 a 
13:30 Hrs

Gratuito

Ley Orgánica de la Administración Pública del Distrito 
Federal.- Artículos 15 fracción I, 8 fracción III, 11 

fracción VII y 60, S,T.

Reglamento Interior de la Administración Pública del 
Distrito Federal.- Artículo 3 fracción II y 50 fracción IV.

Reglamento de Construcciones para el Distrito 
Federal.- Artículo 21. Reglamento de Mobiliario 

Urbano para el distrito Federal.- Artículos 13 
fracciones VII, 17 fracciones I,II,III, IV y V, 18 fracción 

III, 19, 20, 21,22,223,24,25,26 y 32

Acuerdo por el que se crea como de consulta y apoyo 
técnico, la Comisión de Nomenclatura del 

Departamento del Distrito Federal.- Numeral segundo 

No aplica la afirmativa ficta

Contraloría Interna del área 
dónde se realizó el trámite o 
a la Contraloría General del 

Distrito Federal

VII Proyectos Urbanos Trámite

Dictamen para la 
Instalación de 

Estaciones 
Repetidoras de 

Telefonía Celular 
y/o Inalámbrica

Personas Físicas o 
Morales

Obtiene el dictamen en el que se determina si es procedente o no la instalación de 
estaciones repetidoras de telefonía celular y/o inalámbricas, en cuanto a su diseño 
e inserción a la imagen urbana del lugar donde se pretende instalar y constituye un 
requisito que debe satisfacerse previo a la licencia especial para la instalación de la 

antena que otorga la Delegación correspondiente.

Solicitud firmada dirigida al titular de la Dirección General de Administración Urbana de la SEDUVI, en original y copia
Acreditación del apoderado legal de la empresa.
Alineamiento y número oficial vigente
Certificado de zonificación de usos del suelo específico, o resultado de la consulta del Sistema de Información  Geográfica, o 
certificado de acreditación de uso del suelo por derechos adquiridos.
Autorización de la Dirección General de Aeronáutica Civil de la Secretaría de Comunicaciones y Transportes.
Póliza de seguro vigente, por posibles daños
Planos del proyecto (acotados y a escala), localilzación dentro del predio, indicando sitio de apoyo o desplante del soporte y 
ubicación del contenedor y cama guía.
Alzados, indicando altura total del soporte, desde el nivel de banqueta al de azotea (antenas, contenedor y cama guía).
estudio de visuales desde los parámetros opuestos a una altura de 2 m. hacia el extremo superior de la estructura de soporte 
de la antena.
Memoria descriptiva, de cálculo estructural y de instalaciones. 
Estudio de visuales desde los parámetros opuestos a una altura de 2 m. hacia el extremo superior de la estructura de soporte 
de la antena.
Memoria descriptiva, de cálculo estructural y de instalaciones.
Estudio fotográfico a color en formato 6x4, montados en hojas tamaño carta, del predio y su entorno, fotos tomadas a nivel 
de la calle desde el paramento opuesto, así como de la azotea en donde se va a instalar.
Propuestas de mitigación de impacto visual.
Cuando se trate de inmuebles catalogados o declarados por el Instituto Nacional de Bellas Artes, Instituto Nacional de 
Antropología e Historia o estar dentro de zona de monumentos históricos deberá ingresar el proyecto paralelamente a la 
instancia correspondiente para su respectiva autorización. 

VER 15 días hábiles

Ventanilla Única 
de la Secretaría 
de Desarrollo 

Urbano y 
Vivienda

Insurgentes 
Centro

149 Planta Baja San Rafael Cuauhtémoc 6470
Lunes a Viernes 

de 8:30 a 
13:30 Hrs

Gratuito

Ley Orgánica de la Administración Pública del Distrito 
Federal.- Artículo 24 fracciones X y XX.

Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal.- 
Artículos 1 fracción III, 7 fracciones XIV y XX, 8 

fracción III, 10 fracción X, 11 fracción XIII, 32 fracción 
I, inciso "e", 41 incisos "b" y "d".

Reglamento Interior de la Administración Pública del 
Distrito Federal.- Artículo 50 fracciones III, XXV y XXVI.

Reglamento de Construcciones para el Distrito 
Federal.- Artículos 55, 56, 57, fracción III, 58 fracción 

III y 60. 

No aplica la afirmativa ficta

Contraloría Interna del área 
dónde se realizó el trámite o 
a la Contraloría General del 

Distrito Federal

No aplica toda vez que es gratuito

No aplica toda vez que es gratuito

No aplica toda vez que es gratuito
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Calle
Número 
Exterior

Número 
interior (en 
su caso)

Colonia Delegación
Código 
Postal

Artículo 14 fracción XX. Los servicios y programas que ofrecen, incluyendo información sobre la población, objetivo y destino, así como los trámites, tiempos de respuesta, requisitos y formatos para acceder a los mismos

Tipo de Acto administrativo
(trámite, servicio)

Denominación del 
acto 

administrativo

Tipo de usuario y/o 
población objetivo

Descripción  de los beneficios para el usuario
Plazos para la prestación del 

servicio o tiempo de 
respuesta

Unidad 
administrativa 
en donde se 
gestiona el 

servicio

Lugares para reportar 
anomalías en la prestación 

del servicio. 

Lugares en donde se 
efectúa el pago

Fundamento Jurídico-administrativo del servicio
Derechos del usuario ante la negativa o la falta de 

respuesta
Requisitos para acceder al servicio o programa 

Hipervínculo al o los 
formatos respectivos

Domicilio donde se gestiona el servicio

Costo
Sustento Legal 
para su cobro

Días y horario de 
servicio

Secretaría de Desarrollo Urbano y Vivienda  Secretaría de Desarrollo Urbano y Vivienda  

VII Proyectos Urbanos Trámite

Solicitud de 
Constancia de 

Reducción Fiscal 
para: servicios o 

comercio, o 
restauración y 

rehabilitación de 
inmuebles ubicados 

en el Centro 
Histórico; 

construcción de 
espacios 

comerciales, 
destinados a 

comerciantes en la 
vía pública; y 
proyectos de 

vivienda de interés 
social o popular. 
Constancia de 

vivienda de interés 
social o popular. 

Exención de 

Art. 275 lo podrán 
solicitar las personas 
físicas o morales que 

tengan por objeto 
desarrollar nuevos 

proyectos 
preponderantemente 

comerciales o de 
servicio, o 

restauración o 
rehabilitación de 

inmuebles dentro del 
Centro Histórico.

art. 289, lo podrán 
solicitar entidades 

públicas o promotores 
privados que 

construyan espacios 
comerciales como 

son plazsas, basares, 
corredores y 
mercados o 

rehabiliten o adapten 

Constancia de Reducción Fiscal del:
60% en los art. 185, 186, 187, 188, 233, 234 y 235 y los derechos establecidos 

en el capítulo 9º de la sección 5ª del título 3º  de libro 1º del código fiscal con 
excepción de Archivo General de Notarias.  

30% en los art. 112, 185, 188 y 235 y los derechos establecidos en el capítulo 9º 
de la sección 5ª del título 3º  de libro 1º del código fiscal con excepción de Archivo 

General de Notarias. 

60% vivienda de interés social 
80% vivienda tipo popular art. 112,185,186,187,188,233,234,235,y 242

y los derechos establecidos en el capítulo 9º de la sección 5ª del título 3º  de libro 
1º del código fiscal con excepción de Archivo General de Notarias. 

Copia y original para cotejo de los siguientes documentos (excepto en los casos que se indica):
PARA CONSTANCIA PROVISIONAL DE LOS ART. 275 y 292 DEL C.F.D.F., PRESENTAR:
Identificación oficial vigente con fotografía (Credencial de Elector, Cartilla del Servicio Militar Nacional, Pasaporte, Cédula  
Profesional o Forma migratoria FM2  o credencial de inmigrado) del interesado; Presentar cédula del Registro Federal de 
Contribuyentes.  En su caso, acreditar personalidad del representante legal, el cual deberá estar  debidamente facultado. En 
su caso, acta constitutiva de la persona moral. Análisis de costos y corrida financiera (fecha inicial y final) con lo que se 
acreditará la inversión, así como calendario de obra  acorde a la corrida financiera. (Original firmada por el propietario o 
apoderado legal y por el Director Responsable de Obra  (D.R.O.) que suscribe el proyecto, (para determinar el valor de venta 
para cada vivienda y el rango si es de interés social o
popular). Constancia de Alineamiento y número oficial. Avalúo original vigente, (únicamente para art. 292 C.F.D.F.). Boleta 
Predial, con el comprobante de pago correspondiente no anterior a 12 meses de la presentación. En su caso Licencia del 
INAH, Visto Bueno del INBA o Dictamen de la Secretaría de Desarrollo Urbano y Vivienda. Carta compromiso ante notario del 
D.F. donde se especifique el precio de venta por cada vivienda en original, (únicamente  para art. 292 C.F.D.F.). Título de 
propiedad o documento con el que se acredité la compra-venta del inmueble donde se desarrollará el proyecto de  
construcción, mismo que deberá estar certificado ante notario público, indicando que está en proceso de inscripción ante en  
el R.P.P. Certificado Único de Zonificación de Uso del Suelo, vigente.  Reporte fotográfico a color del exterior y el interior del 
estado actual del predio o inmueble, firmado por el propietario o  apoderado legal y por el D.R.O que suscribe el proyecto. 
Memoria descriptiva, firmada por el propietario o apoderado legal y por el D.R.O. que suscribe el proyecto en original. +E2 
Proyecto Arquitectónico, firmada por el propietario o apoderado legal y por el D.R.O. que suscribe el proyecto en original y a  
escala.
SI  SE REQUIERE OTRA CONSTANCIA PROVISIONAL PRESENTAR ( 4  ):
Justificación del motivo de la misma (por escrito). Relación de reducciones aplicadas a través de los artículos respectivos del 
Código Fiscal (o Financiero, en su caso) y  recibos expedidos por la Tesorería del Distrito Federal, por ejercicio fiscal. Avance 

VER 20 días hábiles

Ventanilla Única 
de la Secretaría 
de Desarrollo 

Urbano y 
Vivienda

Insurgentes 
Centro

149 Planta Baja San Rafael Cuauhtémoc 6470
Lunes a Viernes 

de 8:30 a 
13:30 Hrs

Gratuito

Código Fiscal del Distrito Federal Artículos 275, 289 y 
292 (3).

Ley de Vivienda del Distrito Federal, Artículos 4 
fracciones VIII, XXV y XXVI, 7 fracción II, 43, 44 y 45 

Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para 
el Distrito Federal.- Artículo 77 fracción  I.

Decreto por el que se reforma, adiciona y deroga la 
Norma de Ordenación número 26,que forma parte de 

la Ley de Desarrollo 
Urbano del Distrito Federal y del Programa General de 
Desarrollo Urbano del Distrito Federal, publicado en la 

Gaceta 
Oficial del Distrito Federal el 10 de agosto de 2010 

Acuerdo por el que se otorgan facilidades 
administrativas para la vivienda, programas de 

regularización territorial y comercio 
en la vía pública, así como para las mujeres 

abandonadas y madres solteras, Artículo 6 fracción VI, 
publicado en la 

No aplica la afirmativa ficta

Contraloría Interna del área 
dónde se realizó el trámite o 
a la Contraloría General del 

Distrito Federal

IX Responsables de Obra Trámite

Solicitud de 
Cambio o retiro de 

Director 
Responsable de 

Obra, 
Corresponsable o 

Perito 

Propietarios o 
poseedores de 

inmuebles, Directores 
Responsables de 

Obra, 
Corresponsables y 

Peritos en Desarrollo 
Urbano. 

Continuar con el desarrollo de la obra pretendida

Presentar original y copia para cotejo de:
Licencia de Construcción o Registro de Manifestación de Construcción.
Acreditar la propiedad o posesión del inmueble  
Identificación oficial del o los interesados.
En su caso poder notarial o carta poder en términos del artículo 42 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito 
Federal. 

VER
En el momento de realizar el 

acta administrativa

Ventanilla Única 
de la Secretaría 
de Desarrollo 

Urbano y 
Vivienda

Insurgentes 
Centro

149 Planta Baja San Rafael Cuauhtémoc 6470
Lunes a Viernes 

de 8:30 a 
13:30 Hrs

Gratuito

Ley Orgánica de la Administración Pública del Distrito 
Federal.- Artículo 24 fracción XVI.

Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal.- 
Artículos 7 fracciones XIII, XXXVI, XLIV, XLVIII, LVI, LX, 

LXIII y LXXIV, 11 fracciones XXV, XXVI y 92.

Reglamento Interior de la Administración Pública del 
Distrito Federal.- Artículos 3 fracciones I y II, fracción II 

numeral 2 y 50 A fracción X. 

Reglamento de la Ley de Desarrollo Urbano del 
Distrito Federal.- Artículos 91, 92 y 93. 

Reglamento de Construcciones para el Distrito 
Federal.- Artículos 14 fracciones V y XIII, 32, 34, 35, 

36, 38, 39 y 40 fracción I.

No aplica la afirmativa ficta

Contraloría Interna del área 
dónde se realizó el trámite o 
a la Contraloría General del 

Distrito Federal

IX Responsables de Obra Trámite

Solicitud de 
Refrendo, Resello o 

Reposición del 
Registro de 

Director 
Responsable de 

Obra, 
Corresponsable o 

Perito 

Directores 
Responsables de 

Obra, 
Corresponsables y 

Peritos

Obtiene un carnet que lo acredita con la calidad de auxiliar de la administración 
pública como Director Responsable de Obra, Corresponsable o Périto en 

Desarrollo Urbano, que lo faculta para otorgar responsivas, en términos del 
Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal, así como el Reglamento 

de la Ley de Desarrollo Urbano.

Presentar carnet original para su reposición, en caso de robo o extravío, el acta levantada ante el Ministerio Público 
correspondiente;Indicar en la solicitud, el tipo de registro correspondiente;Carta original del Colegio Profesional 
correspondiente, acreditando la vigencia, en caso de los Péritos en Desarrollo Urbano, no se requiere (Tres años, válido con 
el resello anual correspondiente)
Reporte de responsivas que suscribió en el periodo a reportar;Presentar original y 1 copia de la solicitud. 
Dos fotografías de frente recientes tamaño infantil, a color, con vestuario formal (en caso de refrendo o reposición); Domicilio 
Fiscal y domicilio para oir y recibir notificaciones dentro del Distrito Federal.

VER 5 días hábiles

Ventanilla Única 
de la Secretaría 
de Desarrollo 

Urbano y 
Vivienda

Insurgentes 
Centro

149 Planta Baja San Rafael Cuauhtémoc 6470
Lunes a Viernes 

de 8:30 a 
13:30 Hrs

$1,182.00

 Nota aclaratoria al 
Aviso por el que se 
dan a conocer las 

nuevas cuotas 
para los ingresos 
que se recauden 
por concepto de 

aprovechamiento y 
productos que se 

asignen a las 
dependencias, 
Delegaciones y 

Órganos 
Desconcentrados 
que los generen 

mediante el 
mecanismo de 

Banco Santander

Distrito Federal.- Artículo 24 fracción XVI y 27 fracción 
XI.

Artículos 7 fracciones XXV y XXVI, 61y 92.

Distrito Federal.- Artículo 50 A fracción X.

Federal.- Artículo 3 fracción V, 35 fracción VIII, 39 
fracción IV y 40 fracción II.

Artículo 86, 87 y 93 fracción V.

control y manejo de los ingresos que se recauden por 
concepto de aprovechamientos y productos que se 
asigne a las dependencias, delegaciones y órganos 

No aplica la afirmativa ficta

Contraloría Interna del área 
dónde se realizó el trámite o 
a la Contraloría General del 

Distrito Federal+U24

No aplica toda vez que es gratuito

No aplica toda vez que es gratuito
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Calle
Número 
Exterior

Número 
interior (en 
su caso)

Colonia Delegación
Código 
Postal

Artículo 14 fracción XX. Los servicios y programas que ofrecen, incluyendo información sobre la población, objetivo y destino, así como los trámites, tiempos de respuesta, requisitos y formatos para acceder a los mismos

Tipo de Acto administrativo
(trámite, servicio)

Denominación del 
acto 

administrativo

Tipo de usuario y/o 
población objetivo

Descripción  de los beneficios para el usuario
Plazos para la prestación del 

servicio o tiempo de 
respuesta

Unidad 
administrativa 
en donde se 
gestiona el 

servicio

Lugares para reportar 
anomalías en la prestación 

del servicio. 

Lugares en donde se 
efectúa el pago

Fundamento Jurídico-administrativo del servicio
Derechos del usuario ante la negativa o la falta de 

respuesta
Requisitos para acceder al servicio o programa 

Hipervínculo al o los 
formatos respectivos

Domicilio donde se gestiona el servicio

Costo
Sustento Legal 
para su cobro

Días y horario de 
servicio

Secretaría de Desarrollo Urbano y Vivienda  Secretaría de Desarrollo Urbano y Vivienda  

IX Responsables de Obra Trámite

Solicitud de 
Registro de Perito 

en Desarrollo 
Urbano o Perito 

Responsable en la 
Explotación de 

Yacimientos 
Pétreos

Aspitantes con Cédula 
Profesional que 
cubran el perfil

Obtener el Registro de Perito en Desarrollo Urbano o Perito en Explotación de 
Yacimientos Pétreos para ejercer los derechos que conlleva

Para Perito en Desarrollo Urbano:     - Acreditar que posee Título y Cédula Profesional correspondiente a alguna de las 
siguientes profesiones: Arquitecto, Ingeniero Civil, Ingeniero Arquitecto, Ingeniero Constructor Militar, Diseñador en 
Asentamientos Humanos, Urbanista, Planificador Territorial o  tener   Título de Maestría o Doctorado en Urbanismo o 
Planeación Urbana. Anexar copia legible y original para su cotejo.
- Demostrar que conoce la normatividad en la materia.
- Contar con cinco años en el ejercicio de su profesión.

Para Perito en Explotación de Yacimientos Pétreos:   -  Acreditar que posee Título y Cédula Profesional correspondiente a 
alguna de las siguientes profesiones: Ingeniero Civil, Ingeniero en Minas, Ingeniero  Geólogo, Ingeniero Topógrafo, Ingeniero 
Arquitecto, Arquitecto o Geógrafo. Anexar copia legible y original para su cotejo.
- Ser de nacionalidad mexicana.

En ambos casos: Resumen curricular y Anexo Técnico**; 2 fotografías recientes tamaño Infantil de frente y a color; y 2 
fotografías tamaño título en blanco y negro, ambas con vestuario formal.

VER 30 días hábiles

Ventanilla Única 
de la Secretaría 
de Desarrollo 

Urbano y 
Vivienda

Insurgentes 
Centro

149 Planta Baja San Rafael Cuauhtémoc 6470
Lunes a Viernes 

de 9:00 a 
18:00 Hrs

Gratuito

Ley Orgánica de la Administración Pública del Distrito 
Federal.- Artículo 24 fracción XVI.

Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal.- 
Artículos 7 fracción XXV.

Reglamento Interior de la Administración Pública del 
Distrito Federal.- Artículo 50 A fracción X. 

Reglamento de la Ley de Desarrollo Urbano del 
Distrito Federal.- Artículos 88, 89 y 96.

No aplica la afirmativa ficta

Contraloría Interna del área 
dónde se realizó el trámite o 
a la Contraloría General del 

Distrito Federal

Registro de 
Manifestación de 

Construcción Tipos 
B o C

Prórroga del 
Registro y Aviso de 

Terminación de 
Obra

Propietarios o 
poseedores de 

predios o 
inmuebles

cumplir con lo indicado en el antepenúltimo párrafo del artículo 53 del Reglamento 
de Construcciones para el Distrito Federal, se facilita al particular el registro de la 

construcción al estar su predio ubicado entre dos o más delegaciones.II. 

Manifestación de construcción tipo B, para usos no habitacionales o mixtos de 
hasta 5,000 m2 o hasta 10,000 m2 con uso habitacional.

Manifestación de construcción tipo C, para usos no habitacionales o mixtos de 
más de 5,000 m2 o más de 10,000 m2 con  uso habitacional, o construcciones 

que requieran de dictamen de impacto urbano o impacto urbano-ambiental.

Además de los datos anotados, presento los siguientes documentos en copia y original ó copia certificada para su 
cotejo:
Formato DU-00 debidamente requisitado (Por duplicado). 
Original o copia certificada y copia simple para cotejo de los siguientes documentos; Documento con el que se acredita la 
propiedad o posesión; Dictamen de Factibilidad de Servicios Hidráulicos emitido por el Sistema de Aguas de la Ciudad de 
México; Comprobantes de pago de derechos del registro, análisis y estudio, en su caso de los aprovechamientos para 
mitigar afectaciones ambientales y viales. y de los derechos por la instalación o modificación de tomas de agua 
y conexión a la red de drenaje; Comprobante de pago de los Aprovechamientos previsto en el artículo 302 del Código Fiscal 
del Distrito  Federal o, en su caso, del Acuerdo del Sistema de Aguas de la Ciudad de México para la construcción de la 
obra de reforzamiento hidráulico por parte del desarrollador; Constancia de alineamiento y número oficial vigente; Certificado 
Único de Zonificación de Uso del Suelo o Certificado de Acreditación de Uso de Suelo por  derechos adquiridos; Dos tantos 
del proyecto arquitectónico, de instalaciones  y del proyecto estructural, en términos del  Reglamento de Construcciones para 
el Distrito Federal; Libro de Bitácora de Obra foliado; Responsiva del Director Responsable de Obra y de los Corresponsable, 
en su caso; Identificación oficial vigente con fotografía (Credencial de Elector, Cartilla del Servicio Militar Nacional, Pasaporte, 
Cédula Profesional o Forma migratoria FM2  o credencial de inmigrado); Constancias de adeudos de impuesto predial y 
derechos por servicio de agua, expedidas por la Administración Tributaria y del Sistema de Aguas de la Ciudad de México
En su caso.
Si el propietario o poseedor es extranjero, acreditar su legal estancia en el país; Aviso de ejecución de obra o acuse de 
recibo, ante la Secretaría del Medio Ambiente; Dictamen favorable de impacto urbano; Autorización de impacto ambiental 
ante la Secretaría del Medio Ambiente, cuando se trate de proyectos de más de 20 viviendas; En zonas de conservación 
patrimonial con valor histórico, artístico o arqueológico, dictamen, visto bueno o licencia de las autoridades federales y/o 
locales competentes; Si se trata de ampliación, licencia de construcción, registro de manifestación de construcción y/o 
registro de obra ejecutada. *Comprobante de pago de derechos; Aviso de terminación de obra por el Director Responsable 

VER

Inmediato en el registro 
Prórroga 3 días hábiles

Terminación 5 días hábiles

Ventanilla Única 
de la Secretaría 
de Desarrollo 

Urbano y 
Vivienda

Insurgentes 
Centro

149 Planta Baja San Rafael Cuauhtémoc 6470
Lunes a Viernes 

de 8:30 a 
13:30 Hrs

Por el registro uso habitacional, tipo A, $265.00; por el 
análisis y estudio por metro cuadrado, uso 

habitacional, Tipo A, $13.50; Por el registro uso 
habitacional, tipo B, $483.50; por el análisis y estudio 
por metro cuadrado, uso habitacional, Tipo B, $46.00; 
Por el registro uso habitacional, tipo C, $706.00; por el 

análisis y estudio por metro cuadrado, uso 
habitacional, Tipo C, $52.00; Por el registro uso no 

habitacional, tipo B, $524.00; por el análisis y estudio 
por metro cuadrado, uso no habitacional, Tipo B, 

$76.50; Por el registro uso no habitacional, tipo C, 
$768.00; por el análisis y estudio por metro cuadrado, 

uso no habitacional, Tipo C, $90.00

Código Fiscal del 
Distrito Federal 
Art. 185 A y B 

fracciónes I, II, III 
incisos a), b), y c)
del Código Fiscal 

para el D.F.
GO 31/12/12

Administraciones 
Tributarias, Cajas 

Recaudadoras de la 
Tesorería, Centros de 

Servicio Tesorería; 
Centros de Servicios 
@Digital, y Bancos y 
Centros comerciales 

autorizados

Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal.- 
Artículos 7 fracción VIII, XVIII, XXXIV, 8 fracción IV, 52 

y 
87, fracción VI.

 Reglamento de Construcciones para el Distrito 
Federal.- Artículos 3 fracción IV, 47, 48, 49, 50, 51 

fracciones II 
y III, 53, 54 fracción III, 61, 63, 65, 68,69, 70 y 128.

Código Fiscal del Distrito Federal, artículo 185, 300, 
301 y 302

No aplica la afirmativa ficta

Contraloría Interna del área 
dónde se realizó el trámite o 
a la Contraloría General del 

Distrito Federal

IX Responsables de Obra Trámite

Evaluación y 
Registro de 

Director 
Responsable de 

Obra o 
Corresponsables

* VER NOTA 1

Aspitantes con Cédula 
Profesional que 

cubran el siguiente 
perfil: Arquitecto, 

Ingeniero Arquitecto, 
Ingeniero Civil, 

Ingeniero Constructor 
Militar o Ingeniero 

Municipal, de 
conformidad con el 

Reglamento de 
Construcciones del 

D.F. (Art.33, fracción I)

Se obtiene resolución que autoriza o no a desempeñarse como Directores 
Responsables de Obra y Corresponsables, en su caso la inscripción en el 

Registro, así como el Carnet respectivo.

Acreditar con cédula profesional en original y copia para su cotejo, alguna de las siguientes profesiones: Para Director 
Responsable de Obra: Arquitecto, Ingeniero Arquitecto, Ingeniero Civil, Ingeniero Constructor Militar e Ingeniero Municipal; 
Para Corresponsable en Seguridad Estructural: Arquitcto, Ingeniero Arquitecto, Ingeniero Civil, Ingeniero Constructor Militar; 
Para Corresponsable en Instalaciones: Ingeniero Mecánico, Ingeniero Mecánico Electricista o Ingeniero Electricista; Para 
Corresponsable en Diseño Urbano y Arquitectónico: Arquitecto, Ingeniero Arquitecto o Ingeniero Municipal.
Carta Original del Colegio de Profesionales correspondientes, acreditando la vigencia. 
Fotografías recientes de frente, 2 tamaño infantil a color y 2 tamaño título blanco y negro, ambas con vestuario formal; Anexo 
Técnico; Dictamen favorable de la Comisión de Admisión de Directores Responsables de Obra y Corresponsables. 
Comprobante de Pago de Derechos para presentar examen de evaluación para obtener el registro de Director Responsable 
de Obra y/o Corresponsables; Comprobante de pago de Derecho para presentar examen de evaluación para obtener el 
registro de Director Responsable de Obra o Corresponsable.

VER 15 días

Secretaría de 
Desarrollo 
Urbano y 
Vivienda

Insurgentes 
Centro

149 Planta Baja San Rafael Cuauhtémoc 6470
 Lunes a Viernes 

de 9:00 a 
18:00 Hrs 

$1,747.50

Ley de Desarrollo 
Urbano, Artículo 
54 y Artículo 7, 

fracción XXV

Reglamento de 
Construcciones del 

D.F. Art.33, 
fracción I, 

Artículos: 43, 44, 
45 y 46

Código Fiscal del 

Administraciones 
Tributarias de la Secretaría 

de Finanzas. 

Reglamento Interior de la Administración Pública del 
Distrito Federal Ley de Desarrollo Urbano

No aplica la afirmativa ficta

Contraloría Interna del área 
dónde se realizó el trámite o 
a la Contraloría General del 

Distrito Federal

Trámite

No aplica toda vez que es gratuito
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Calle
Número 
Exterior

Número 
interior (en 
su caso)

Colonia Delegación
Código 
Postal

Artículo 14 fracción XX. Los servicios y programas que ofrecen, incluyendo información sobre la población, objetivo y destino, así como los trámites, tiempos de respuesta, requisitos y formatos para acceder a los mismos

Tipo de Acto administrativo
(trámite, servicio)

Denominación del 
acto 

administrativo

Tipo de usuario y/o 
población objetivo

Descripción  de los beneficios para el usuario
Plazos para la prestación del 

servicio o tiempo de 
respuesta

Unidad 
administrativa 
en donde se 
gestiona el 

servicio

Lugares para reportar 
anomalías en la prestación 

del servicio. 

Lugares en donde se 
efectúa el pago

Fundamento Jurídico-administrativo del servicio
Derechos del usuario ante la negativa o la falta de 

respuesta
Requisitos para acceder al servicio o programa 

Hipervínculo al o los 
formatos respectivos

Domicilio donde se gestiona el servicio

Costo
Sustento Legal 
para su cobro

Días y horario de 
servicio

Secretaría de Desarrollo Urbano y Vivienda  Secretaría de Desarrollo Urbano y Vivienda  

Registro de 
Manifestación de 

Construcción Tipo 
A.

Prórroga del 
Registro y Aviso de 

Terminación de 
Obra (aplica sólo 
en suelo urbano)

Propietarios o 
poseedores de 

predios o 
inmuebles

La inscripción del Registro de manifestación de construcción tipo A, autorización 
de prórroga; o autorización de uso y ocupación. Para predios ubicados entre dos 

o más delegaciones.
Para obras de ménos de 200 m2 de construcción en suelo urbano

Identificación oficial vigente con fotografía (Credencial de Elector, Cartilla del Servicio Militar Nacional, Pasaporte, Cédula 
Profesional o Forma 
Migratoria FM2 o credencial de inmigrado) 
Constancia de alineamiento y/o número oficial vigente, excepto para apertura de claros e instalación de cisternas, fosas 
sépticas o albañales. 
Comprobante de pago de los derechos establecidos en el Código Fiscal del Distrito Federal 
Plano o croquis con la ubicación, superficie del predio, superficie a construir, distribución y dimensiones de los espacios, área 
libre y cajones de 
estacionamiento en su caso. 
Constancias de Adeudos emitidas por la Administración Tributaria que corresponda y el Sistema de Aguas de la Ciudad de 
México. 
En su caso: 
Comprobante de pago de la instalación de toma de agua y de la conexión al albañal. 
En zonas de conservación del Patrimonio Histórico, Artístico y Arqueológico de la Federación o área de conservación 

VER

Registro                Inmediato 
-Prórroga                3 días 

hábiles
- Aviso de terminación de obra 

5 días hábiles

Ventanilla Única 
de la Secretaría 
de Desarrollo 

Urbano y 
Vivienda

Insurgentes 
Centro

149 Planta Baja San Rafael Cuauhtémoc 6470
Lunes a Viernes 

de 8:30 a 
13:30 Hrs

Por el registro uso habitacional, tipo A, $265.00; por el 
análisis y estudio por metro cuadrado, uso 

habitacional, Tipo A, $13.50; 

Código Fiscal del 
Distrito Federal 

Art. 185 literal A, 
fracciòn I, incisos 

a) y b)

Administraciones 
Tributarias, Cajas 

Recaudadoras de la 
Tesorería, Centros de 

Servicio Tesorería; 
Centros de Servicios 
@Digital, y Bancos y 
Centros comerciales 

autorizados

Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal.- 
Artículos 7 fracciones I, VI, VII y XXXIV, 8 fracciones IV 

y VII, 87 fracción VI ;

Reglamento de Construcciones para el Distrito 
Federal.- Artículos 3 fracción IV, 47, 48, 50, 51 

fracción I, 52, 54 fracción I, 64, 65. 

No aplica la afirmativa ficta

Contraloría Interna del área 
dónde se realizó el trámite o 
a la Contraloría General del 

Distrito Federal

Licencia de 
Construcción 

Especial:
 a) Solicitud de  

Licencia de 
Construcción 
Especial; b) 
Registro de 
Prórroga de 
Licencia de 

Construcción 
Especial; y c) Aviso 
de Terminación de 

Obra.

Propietarios o 
poseedores de 

predios o inmuebles e 
interesados.

LICENCIA DE CONSTRUCCIÓN ESPECIAL
REQUISITOS
-En todos los casos presentar los siguientes documentos en original o copia certificada y copia simple para cotejo:
-Identificación oficial vigente con fotografía (Credencial de Elector, Cartilla del Servicio Militar Nacional, Pasaporte, Cédula 
Profesional o Forma migratoria FM2 o credencial de inmigrado);
-Comprobante de pago de derechos (se presenta después de autorizada la licencia y previo a su entrega);
-Constancias de adeudo de las contribuciones a que se refieren los Artículos 20 y 248, fracción VIII del Código Fiscal del 
Distrito Federal;
-En caso de personas morales 
Acta Constitutiva debidamente inscrita en el Registro Público de la Propiedad y Comercio y Poder Notarial del representante 
legal;
-En caso de áreas o zonas de conservación del Patrimonio Histórico, Artístico, Arqueológico y Cultural de la Federación o 
cuando se trate de inmuebles parte del patrimonio cultural urbano y/o ubicados dentro de Área de Conservación Patrimonial 
del Distrito Federal, según corresponda:
- Licencia del Instituto Nacional de Antropología e Historia
- Visto Bueno del Instituto Nacional de Bellas Artes
- Dictamen Técnico de la Secretaría de Desarrollo Urbano y Vivienda
- Responsiva de un Corresponsable en Diseño Urbano y Arquitectónico
-Libro de Bitácora de obra foliado, para ser sellado por la delegación y/o la Secretaría de Desarrollo Urbano y Vivienda; 
Responsiva del Director Responsable de Obra y de los Corresponsables que correspondan. La responsiva consiste en el 
escrito que suscribe el Director Responsable de Obra y/o Corresponsables, en papel membretado, en donde hace constar, 
bajo su responsabilidad, que el proyecto cumple con todos los requisitos previstos en la normativa aplicable.

VER

24 horas contadas a partir del 
día hábil siguiente a su 

presentación en los demás 
casos. 

30 días hábiles para 
instalaciones subterráneas o 
aéreas, construcciones en 

suelo de 
conservación y las que 

requieran opinión. 

Ventanilla Única 
de la Secretaría 
de Desarrollo 

Urbano y 
Vivienda

Insurgentes 
Centro

149 Planta Baja San Rafael Cuauhtémoc 6470
Lunes a Viernes 

de 8:30 a 
13:30 Hrs

I. Para instalaciones subterráneas o aéreas en la vía 
pública:

a). Excavaciones, rellenos, romper pavimento o hacer 
cortes en las banquetas y guarniciones de la vía 

pública, con un ancho de:
1. Hasta 40 cm de ancho por cada metro lineal  

$244.50
2. De más de 40 cm de ancho por cada metro 

cuadrado .. $357.00

A cada una de las delegaciones le corresponderá la 
mitad de los recursos que se recauden por derechos 

contemplados en el presente inciso sobre las licencias 
de construcciones que se efectúen dentro de sus 

límites geográficos. Estos recursos se harán públicos 
en sus páginas de internet oficiales y serán destinados 
al mantenimiento de las vialidades afectadas y para el 
desarrollo y mejora de la infraestructura de movilidad 

sustentable de la delegación.
b). Perforación direccional por cada metro lineal . 

.$244.50
c). Por cada poste de hasta 40 cm de diámetro . 

$695.00

Código Fiscal del 
Distrito Federal art. 

186

Administraciones 
Tributarias de la Secretaría 

de Finanzas. 

1.Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal.-
Artículos 4 fracciones III y IV, 7 fracciones I, VII, XVIII y 

XXXIV, 8 fracción III, 52, 57 fracción V, 58, 59 y 87 
fracción VI.

2. Código Fiscal del Distrito Federal. 
3. Reglamento de Construcciones para el Distrito 

Federal.-Artículos 3 fracción IV, 8, 9, 10, 12, 13,18, 
19, 55, 56, 57, 58, 59 60, 61, 63, 236, 237 y 238.

4. Acuerdo por el que se establece el Subcomité de 
Instalaciones Subterráneas del Centro Histórico de la 
Ciudad de México. Gaceta Oficial del 24 de abril de 

2009.-Artículos 2, 5, 6, 7 y 12. 

No aplica la afirmativa ficta

Contraloría Interna del área 
dónde se realizó el trámite o 
a la Contraloría General del 

Distrito Federal

Registro de 
Constancia de 

Seguridad 
Estructural y su 

Renovación

Propietarios o 
poseedores

Se registra la constancia de Seguridad Estructural y se renueva cada 3 años, 
según el caso.(este trámite es para edificaciones que en cierto momento pudieran 

poner en riesgo la seguridad)

Para el Registro de Constancia de Seguridad Estructural:
1.-Formato AU-17 debidamente requisitado, en dos tantos:
2.-Responsiva del Corresponsable en Seguridad Estructural;
3.-Responsiva y Carnet del Director Responsable de Obra
4.-Carnet del Corresponsable en Seguridad Estructural; y
5.-Identificación oficial vigente con fotografía (Credencial de Elector, Cartilla del Servicio Militar Nacional, 
Pasaporte, Cédula Profesional o Forma migratoria FM2 o credencial de inmigrado) 
y/o Representante Legal.

Para la Renovación:
1.-Responsiva del Corresponsable en Seguridad Estructural;
2.-Carnet del Corresponsable en Seguridad Estructural; y
3.-Identificación oficial vigente con fotografía (Credencial de Elector, Cartilla del Servicio Militar Nacional, 
Pasaporte, Cédula Profesional o Forma migratoria FM2 o credencial de inmigrado) 

VER Inmediato

Ventanilla Única 
de la Secretaría 
de Desarrollo 

Urbano y 
Vivienda

Insurgentes 
Centro

149 Planta Baja San Rafael Cuauhtémoc 6470
Lunes a Viernes 

de 8:30 a 
13:30 Hrs

Gratuito

Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal, artículos 
7, fracciones I, VI, VII, XXVI, XXXIV y XXXVII y 8, 

fracciones VIII y IX;

Reglamento de Construcciones para el Distrito 
Federal.- Artículos 3 fracciones I, VIII y XVI, 36 fracción 
I inciso a), 38 fracción I inciso e), 39 fracción I inciso a) 

y f), 68, 71 y 73 fracción IV.

No aplica la afirmativa ficta

Contraloría Interna del área 
dónde se realizó el trámite o 
a la Contraloría General del 

Distrito Federal

Trámite

Trámite

No aplica toda vez que es gratuitoTrámite
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Calle
Número 
Exterior

Número 
interior (en 
su caso)

Colonia Delegación
Código 
Postal

Artículo 14 fracción XX. Los servicios y programas que ofrecen, incluyendo información sobre la población, objetivo y destino, así como los trámites, tiempos de respuesta, requisitos y formatos para acceder a los mismos

Tipo de Acto administrativo
(trámite, servicio)

Denominación del 
acto 

administrativo

Tipo de usuario y/o 
población objetivo

Descripción  de los beneficios para el usuario
Plazos para la prestación del 

servicio o tiempo de 
respuesta

Unidad 
administrativa 
en donde se 
gestiona el 

servicio

Lugares para reportar 
anomalías en la prestación 

del servicio. 

Lugares en donde se 
efectúa el pago

Fundamento Jurídico-administrativo del servicio
Derechos del usuario ante la negativa o la falta de 

respuesta
Requisitos para acceder al servicio o programa 

Hipervínculo al o los 
formatos respectivos

Domicilio donde se gestiona el servicio

Costo
Sustento Legal 
para su cobro

Días y horario de 
servicio

Secretaría de Desarrollo Urbano y Vivienda  Secretaría de Desarrollo Urbano y Vivienda  

Aviso de  Visto 
Bueno de 

seguridad y 
operación y su 

renovación. 

Propietarios o 
poseedores

Autorización de uso y ocupación cuando la construcción se haya apegado a lo 
manifestado o autorizado de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de 

Construcciones del Distrito Federal

REQUISITOS
1.-Formato AU-19 debidamente requisitado, en dos tantos:
2.-Identificación oficial vigente con fotografía (Credencial de Elector, Cartilla del Servicio Militar Nacional, 
Pasaporte, Cédula Profesional o Forma migratoria FM2 o credencial de inmigrado);
3.-Documento con el que se acredite la personalidad, en los casos de Representante Legal.
4.-Certificado Único de Zonificación de Uso del Suelo o Certificado de Acreditación de Uso del Suelo por 
Derechos Adquiridos;
5-Responsiva del Director Responsable de Obra;
6.-Carnets del Director Responsable de Obra y de los Corresponsables, en su caso.
En su caso:
La responsiva de un Corresponsable en Seguridad Estructural, en Diseño Urbano y Arquitectónico y en 
Instalaciones y de éste último, también, tratándose de giros industriales que excedan de 40m2 de ocupación;
Constancia de Seguridad Estructural;
Los resultados de las pruebas a las que se refieren los artículos 185 y 186 del Reglamento de Construcciones para el Distrito 
Federal; y 
Documentos con los que se acredite la constitución de la persona moral y/o la representación legal.

VER Inmediato

Ventanilla Única 
de la Secretaría 
de Desarrollo 

Urbano y 
Vivienda

Insurgentes 
Centro

149 Planta Baja San Rafael Cuauhtémoc 6470
 Lunes a Viernes 

de 8:30 a 
13:30 Hrs 

Gratuito

Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal, artículos 
7, fracciones I, VI, VII, XXVI, XXXIV y XXXVII y 8, 

fracciones VIII y IX;

Reglamento de Construcciones para el Distrito 
Federal.

Artículos 3 fracciones I, IV, VII, VIII y XVI, 34 fracción 
IV, 35 fracción X, 36, 38 fracción III inciso c), 39 

fracción III inciso a), 68, 69, 70 y 72.

No aplica la afirmativa ficta

Contraloría Interna del área 
dónde se realizó el trámite o 
a la Contraloría General del 

Distrito Federal

Visto Bueno para la 
aplicación de 
criterios de 

sustentabilidad por 
norma 26

Propietarios de 
inmuebles o 

promotores de 
vivienda

Oficio que acredita que en el proyecto se incorporan criterios de ahorro de agua y 
energía en los porcentajes que establece la tabla de incorporación de criterios de 

sustentabilidad de la Norma General de Ordenación 26, para obtener el 
incremento de niveles adicionales de construcción, exención parcial de cajones de 

estacionamiento y reducción del área libre 

Formato CD-AU-PU/02.

pasaporte, cédula profesional o forma migratoria FM2  o credencial de inmigrado) del interesado y copia;

cuadros de referencia y comparativos con los que se da cumplimiento a los ahorros de agua, energía, área libre de 
construcción, porcentaje de la superficie total privativa de vivienda para usos mixtos, así como el número y porcentaje de 
cajones de estacionamiento que determina la Norma de Ordenación N° 26.

Formato sin Número en 
proceso de aprobación por 

parte de la CGMA.
Al depender la aprobación 

del documento po otra 
dependencia no se puede 
establecer una fecha de 

publicación

7 días hábiles

Ventanilla Única 
de la Secretaría 
de Desarrollo 

Urbano y 
Vivienda

Insurgentes 
Centro

149 Planta Baja San Rafael Cuauhtémoc 6470
 Lunes a Viernes 

de 8:30 a 
13:30 Hrs 

Gratuito

Decreto por el que se reforma, adiciona y deroga la 
Norma de Ordenación número 26, que forma parte de 
la Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal y del 
Programa General de Desarrollo Urbano del Distrito 
Federal, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito 

Federal el 10 de agosto de 2010.

Ley de S30 Urbano del Distrito Federal.- Artículos 3 
fracciones VIII, XXI, XXXVII y XXXVIII, 4 fracción III, 7 

fracciones I, VII, XIII, XXIII, XXIV, 33 fracción V, 47, 48, 
87 fracción VI

Reglamento Interior de la Administración Pública del 
Distrito Federal.- Articulo 50 A fracción I.

No aplica la afirmativa ficta

Contraloría Interna del área 
dónde se realizó el trámite o 
a la Contraloría General del 

Distrito Federal

Certificado Único 
de Zonificación de 

Uso del Suelo

Propietarios de 
inmuebles o 

promotores de 
vivienda

Certificar el uso de suelo

*Formato au-01 debidamente requisitado,
*Boleta predial expedida por la Tesorería del Distrito Federal, 
*Comprobante de pago de derechos correspondientes, 
*Identificación oficial vigente, 
*Acta constitutiva debidamente inscrita en el registro público de la propiedad y comercio, 
*Poder notarial del representante legal, 
*Forma migratoria fm2 especificando la autorización para ejercer la actividad de que se trate o credencial de inmigrado

FORMATO AU-01 5 días hábiles

Ventanilla Única 
de la Secretaría 
de Desarrollo 

Urbano y 
Vivienda

Insurgentes 
Centro

149 Planta Baja San Rafael Cuauhtémoc 6470
 Lunes a Viernes 

de 8:30 a 
13:30 Hrs 

891.5

Artículo 235, 
fracción III del 

Código Fiscal para 
el Distrito Federal.

Administraciones 
Tributarias, Cajas 

Recaudadoras de la 
Tesorería, Centros de 

Servicio Tesorería; 
Centros de Servicios 
@Digital, y Bancos y 
Centros comerciales 

autorizados.

Ley De Desarrollo Urbano del Distrito Federal Artículos
3 Fracciones III y IV, 9 Fracción IV, 87 Fracción II y 92;
Reglamento de La Ley de Desarrollo Urbano del
Distrito Federal Artículos 3, 4 Fracción XXVI, 18, 19
Fracción III, 23, 24, 125, 126 Fracciones I y III;
Ley De Procedimiento Administrativo Del Distrito
Federal Artículos 31, 32, 33, 40, 41, 42 Y 44; Código
Fiscal Del Distrito Federal

Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal
Artículo 7 Fracción III y 108, 109, 110, 111 Y 112

Contraloría Interna

Fecha de validación: 05 de mayo de 2016
Fecha de actualización: 31 de marzo de 2016

*NOTA 1: El trámite "Evaluación y Registro de Director Responsable de Obra o Corresponsables" se realiza a través de la Comisión de Admisión de Directores Responsables de Obra y Corresponsables en la que participan la Secretaría de Obras y Servicios quien su titular preside, y el Secretario 
de Desarrollo Urbano y Vivienda quien funge como Secretario Técnico, lo anterior con fundamento en el artículo 54 de la Ley de Desarrollo Urbano, 43, 44, 45 y 46 del Reglamento de Construcciones para el D.F. El registro de Director Responsable y Corresponsables, con base en el artículo 7 
fracción XXV de la Ley de Desarrollo Urbano, tambiérn la SEDUVI tiene como atribución el registro de esos profesionistas.

Para la recepción de las evaluaconesd de aspirantes a Director Responsable de Obra y Corresponsables, el interesado puede optar por realizarlo a través de la ventanilla única de SEDUVI o en el Instituto para la Seguridad de las Construcciones del D.F, por lo que este trámite es indistinto donde 
se realice.

En virtud de lo anterior, a la fecha la SEDUVI y el Instituto para la Seguridad de las Construcciones del D.F., comarten la evaluación y el registro de Director Responsable de Obra y Corresponsables.

Trámite

Área(s) o unidad(es) administrativa(s) responsable(s) de la información:  
Dirección General de Administración Urbana

Trámite No aplica toda vez que es gratuito

Trámite No aplica toda vez que es gratuito
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